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USLOVI | NACIN PLACANJA: Pla¢anje je isklju&ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.
Celokupan iznos aranZzmana do é mesecnih rata za korisnike VISA, AMERICAN EXPRESS i MASTER kreditne kartice
INTESA BANKE; VISA, MASTER i DINA kreditne kartice Komercijalne banke - iskljuCivo u agenciji Argus Tours 200 EUR po
osobi prilikom rezervacije, a preostali iznos do pune cene aranzmana gotovinski, platnim karticama najkasnije 21 dan
pre pocetka aranzmana ili u 3 jednake mesecne rate prilikom rezervacije — Cekovima gradana (deponuju se prilikom
rezervacije), bez kamate ili kompletan iznos kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti
realizovana u roku od 7 dana od dana izdavanja, a najkasnije 21 dan pre pocCetka aranzmana. U slu¢aju znacajnih
poremecaja na monetarnom trzistu, cena arazmana podleze promeni. Izvrsilac usluga i pomodi turistima u mestu
odredista je ino partner »Robert Arrigo & Sons Limited«, 51 Censu Tabone Street, St. Julians STJ 1217, Malta

VAINA NAPOMENA: U sobe se po pravilu ulazi prvog dana boravka posle 15.00h i napustaju se do 12.00h poslednjeg
dana boravka u hotelu. Svako koris¢enje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranZzmana nakon 12.00h iziskuje
dodatna pla¢anja direktno na recepciji hotela. Jedan hotelski dan/noc¢ kao i usluge u istom, svuda u svetu racunaju
se od 15.00h datuma pocetka putovanja do 12.00h sledec¢eg dana aranzmana, bez obzira kada (a u zavisnosti od
ugovorene satnice leta i eventualnin zakasnjenja, na koje agencija ne moze uticati) gost ude u hotel. Strogo je
zabranjeno unosenje i iznosenje hrane i pi¢a u i iz hotelskin objekata. Organizator putovanja nije ovliai¢en i ne ceni
valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim
reZimom zemlje u koju putuju. Objavljene cene vaze za gradane Srbije, a za putnike koji poseduju pasose drugih
drZava ove cene ne mogu biti garantovane, te se rezervacija ne¢e smatrati validnom bez potvrde hotela. Samo
opisi usluga sadrzani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima-publikacijama ili na
web sajtovima neposrednih pruZalaca usluga kao npr. hotela i dr. koji nisu obuhvaéeni ovim programom. Navedeno
vreme poletanja i sletanja je informativnog karaktera, a zavisi od raspolozZivosti i dozvola avio flote | bi¢e tacno
poznato 24h pred put. Obavestenje o lokalnom predstavniku ili lokalnoj agenciji, od koje po potrebi moze da zatrazi
pomoc, broju telefona za hitne slucajeve i drugi podaci, bi¢e dostavljeni putnicima u skladu sa zakonom najkasnije
pre otpocinjanja turistickog putovanja. Oznaka kategorije hotela u programu je zvani¢no utvrdena i vaze¢a na dan
zakljuCenja ugovora izmedu organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje
organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne. Postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela
trenutno nije u funkciji usled objektivnin okolnosti, na $ta organizator ne moze imati uticaja. Pomoéni lezajevi u
gotovo svim hotelima na Malti su sklopivog tipa drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje manijih
dimenzija, $to moze bitno pogoriati uslove smestaja. U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog
stola-samoposluzivanje, hotelsko pravilo je da se usled nedovolinog broja gostiju, u nekim periodima, servira meni
umesto Svedskog stola, §to ne utiCe na kvalitet pruzene usluge, pa molimo da ovu moguénost imate u vidu. U sluéaju
promena cena goriva i cena dobijenih od strane hotelijera v odnosu na dan izlaska programa - cena aranZmana je
podlozna promeni i pre isteka datuma vaZenja cenovnika. Promena datuma putovanja, kao i promena hotela,
smatra se se otkazom putovanja i podleze troskovima otkaza prema tacki 11. Opstih uslova putovanja agencije
Argus Tours-a. Ukazujemo nasim putnicima da je, u postojecim opste poznatim okolnostima, moguce da dode do
poteskoca i privremene obustave u isporuci struje, vode, internet usluga, odredene vrste roba i sl. u kojim slucajevima
organizator putovanja ne moze snositi odgovornost. Napustanje smestajnog objekta, u toku trajanja aranzmana, ne
predstavlja osnov za bilo kakvu refundaciju na teret ogranizatora putovanja ili neposrednog pruzaoca usluge
smestaja. Posebno ukazujemo na moguée posledice svetske energetske krize, te ukoliko iz tih razloga dode do
poremecaja v snabdevanju energentima (gas, restrikcije struje, nedostatak grejanja, i sl.), organizator putovanja ne
moze snositi odgovornost s obzirom na to da se radi o opste poznatim razlozima koji su van domasaja nase
delatnosti.

PROGRAM PUTOVANJA: Odlazak PONEDELJAK 29.04.2024. - povratak PETAK 03.05.2024. (5 dana, 4 noéi):

1.dan: Beograd - Malta. Dolazak putnika na aerodrom «Nikola Teslan dva sata pred predvideno poletanje aviona.
Predvideno poletanje aviona za Maltu letom JU 450 oko 12.35h (prema objavljenom letu avio kompanije).
Predvideno sletanje na Maltu (po lokalnom vremenu) oko 14.30h (prema objavljenom letu avio kompanije). Transfer
do hotela. Smestaj u hotel prema hotelskim pravilima. Slobodno vreme za individualne aktivnosti, odmor, fakultativhe
obilaske i sl. No¢enje.

02-04. dan Malta. Boravak u hotelu na bazi odabrane usluge. Vreme predvideno za individualne aktivnosti, odmor,
fakultativne obilaske i sl.

05. dan: Malta - Beograd. Napustanje hotela, u navedeno vreme u odnosu na informaciju naseg predstavnika.
Transfer od hotela do aerodroma. Predvideno poletanje za Beograd letom JU 451 oko 14.35h (prema objavljenom
letu avio kompanije). Sletanje u Beograd predvideno oko 16.30h (prema objavljenom letu avio kompanije). Sva
vremena su lokalna. Kraj programa.

Vaina napomena za vreme poletanja: Prema obavestenju avio kompanije Air Serbia zadrzava pravo promene
ugovorenih preliminarnih vremena letova navedenih u programu putovanja. Molimo Vas da ovu ¢injenicu imate u
vidu prilikom rezervacije aranzmana.

Molimo vas da se o uslovima prelaska drzavne granice detaljno informiSete pre pocetka putovanja.



https://www.mfa.gov.rs/lat/gradjani/ulazak-u-srbiju/covid-19-uslovi-za-ulazak

ARANZMAN OBUHVATA: Avio prevoz na relaciji Beograd-Malta-Beograd avio kompanijom AIR SERBIA (redovna linijal),
dozvoljeni ruéni priljag 8 kg - dimenzija 40x23x55cm po osobi, predati priljag do 23kg, individualne ili grupne
transfere: aerodrom — hotel — aerodrom, smestaj u odabranom fipu sobe, boravak od 4 noci u odabranom hotelu na
bazi odabrane usluge, usluge predstavnika lokalne agencije na srpskom jeziku ili asistenciju lokalnog predstavnika na
engleskom jeziku za vreme trajanja aranzmana, troskove organizacije putovanja i avio takse koje na dan
objavljivanja programa iznose ukupno oko 55.7 € (takse aerodroma Nikola Tesla i taksa aerodroma na Malti) i YQ
taksu (aviokompanijska doplata za gorivo) koja prema obavestenju Air SERBIA-e trenutno iznosi 0€ - tako da ukupan
iznos takse iznosi 55.7 € na dan objavljivanja programa. Takse su podlozne promenama, a visina iznosa doplate za
gorivo zavisi¢e od poskuplienja cene goriva pred realizaciju leta, u odnosu na ugovorenu. Deca od 0 do 2 godine
takse ne placaju. Taéan iznos doplata za gorivo ée biti poznat najkasnije 5 dana pred polazak, a o Eéemu ée putnici
tada biti i obavesteni.

ARANZMAN NE OBUHVATA: ECO taksu (,ECO Contribution tax*) koja se pla¢a na licu mesta, prilikom check in-a ili
check out-a (50 centi — po noéi po osobi do maksimalnog iznosa od 5 EUR po osobi), medunarodno putno
osiguranje, obroke u avionu, froskove fakultative koji nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban
ugovor zakljuCen sa organizatorom izleta - inostranom agencijom, a u slu¢aju manjeg broja prijavljenih cena
fakultative podlozna je promeni prema uslovima lokalne agencije ino-partnera, i organizator izleta moze ponuditi
korigovane, vise cene u odnosu na zainteresovani broj putnika koje isti nisu u obavezi da prinvate, a u skladu sa
mogucnostima organizatora fakultativnog izleta — ino partnera), individualne froskove, ekstra hotelske troSkove.
Ukazujemo putnicima da, imajuéi u vidu datum formiranja programa putovanja i datum realizacije fakultativnog
izleta, moZze dodi do bitnih promena imperativnin uslova, koji se ticu kretanja, prelaska granice, mera zastite,
vakcinalninh uslova i slicno, sto moze uticati na sadrzaj fakultativnog programa, pa i potpunu ili delimi¢nu
nemogucénost realizacije izleta, $to organizator fakultativnog programa, ne moze unapred predvideti.

OSIGURANJE: Moguc¢nost pribavljanja medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-19 pokricem (nadstandardni
program osiguranja, individualna polisa), za drzavljane Republike Srbije i strane drzavljane sa prebivalistem u Srbiji (uz
obaveznu dostavljenu kopiju prijave boravka u R. Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO (ul. Milutina
Milankovica 7a, Novi Beograd). Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za
osiguranje putnika za vreme puta i boravka u inostranstvu™ Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju vec
prilikom uplate aranzmana. U slucaju zdravstvene intervencije pozvati broj Cenfra za pomoc EUROP ASSISTANCE
+381 11 41 44 105, e-mail: operationsr@europ-assistance.hu

Putno osiguranje se preporucuje za putovanje u inostranstvo, te putnici sami snose odgovornost da u slu¢aju
neobezbedenog putnog osiguranja ili na osnovu slobodne procene grani¢nih vlasti, budu sprec¢eni da udu na
teritoriju zemlje u koju putuju.

VAZENJE PASOSA: Za drzavljane Srbije (putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim
rezZimom zemlje v koju putuju) pasos mora da vazi MINIMUM é MESECI od datuma povratka. Troskovi propustenih
letova, usluge u hotelu i svih drugih ugovorenih, uplacenih, a neiskoris¢enih usluga nastalin usled neposedovanja vize
smatra¢e se odustankom na dan putovanja po opstim uslovima putovanja. VAINO: Mole se putnici da prilikom
rezervacije dostave tacna imena i prezimena onako kako je napisano u pasosu (dostaviti fotokopiju prve strane
pasosa). U suprothom svaka promena podleze dodatnoj naplati od strane avio kompanije koju snose sami putnicilll

NAPOMENE ZA AVIO PREVOZ - AIR SERBIA

Dozvoliena tezina ruénog prtljaga je 8kg dimenzija 40x23x55cm po osobi (INF nema prava na priljag), predati priljag do
do 23kg. Svaki vidak priljiaga se dodatno naplacuje (prema pravilima i tarifama koje odreduje avio prevoznik, a na koje
organizator putovanja ne moze imati utficaja). Molimo sve putnike da se pre putovanja detaljno upoznaju sa aktuelnim
uslovima avio kompanije (trudnice, putnici sa posebnim potrebamaii sl.):
https://www.airserbia.com/informacije/specijalni-zahtevi/zdravstveni-uslovi/specificna-zdravstvena-stanja

Raspored sedenja u avionu je u nadleznosti aerodromske sluzbe Cekiranja, a u autobusu se odreduje kompjuterski u
zavisnosti od kapaciteta i tipa istog. Sve vrste usluga, specificnog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu
predvidene programom putovanja, a za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa
organizatorom, pre putovanja, ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Ukoliko
izmedu putnika i organizatora nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i
namene, istfe ne mogu bifi opravdano ocekivane i zahtevane. U sluéaju nedovolinog broja putnika po predvidenom
minimumu, na jednom od letova u seriji organizator putovanja zadrzava pravo da istu seriju letova otkaze. Organizator
putovanja ima pravo na jednostranu promenu ugovorene cene U slucajevima, pod uslovima i na nacin predviden
zakonom (promena cene prevoza do koje je dollo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije; uvecanje
postojecin taksi ili uvodjenja novih taksi, ukljucujuci i boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanje ili iskrcavanje u
lukama i na aerodromima; povecanje deviznog kursa koji se odnosi na turisticko putovanje). Putnik ima pravo na
smanjenje ugovorene cene, u sluCaju da se ovi troskovi smanje, u skladu sa zakonom.

POPUSTI | DOPLATE: U odredenim hotelima mogué smestaj do 2 dece u standardnoj sobi na upit. Popusti za decu se
primenjuju v pratnji dve punoplateine osobe v istoj sobi. Deca do 2 godine imaju besplatan smestaj u zajednickom
lezaju, NEMAJU mesto u avionu i autobusu, imaju ishranu u hotelu i placaju 49€. Dete bilo kog uzrasta koje koristi
osnovni leZaj plaé¢a punu cenu aranZmana. U odredenim hotelima je minimalni broj noéenja 4. Hotel moze ponuditi



mailto:operationsr@europ-assistance.hu
https://www.airserbia.com/informacije/specijalni-zahtevi/zdravstveni-uslovi/specificna-zdravstvena-stanja

smestaj po visSoj ceni za broj nocenja koji je manji od 4. U sluCaju promene broja korisnika u okviru ugovorene
smestajne jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), obavezna je korekcija strukture smestajne jedinice i
shodno tome i cene aranZzmana po vazecem cenovniku.

; SVE REZERVACIJE SE RADE ISKLJUCIVO NA UPIT!
PUTNICI CE U ROKU OD 72H OD DANA REZERVACIJE BITI OBAVESTENI O STATUSU ISTE | UKOLIKO
REZERVACIJA NE BUDE POTVRDENA OD STRANE HOTELA ILI AVIO KOMPANIJE

U slucaju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnih okolnosti, ne bude potvrdena od strane hotelijera u
roku od 72h (ne raéunajuéi subotu i nedelju) organizator putovanja zadrzava pravo da o tome obavesti putnika, koji
mozZe odustati od aranzmana ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta. Po potvrdi rezervacije i uplati akontacije,
izdaje se avio karta. Kada se jednom avio karta izda, NE POSTOJI MOGUCNOST REFUNDACIJE u sluéaju otkaza
aranZmandg; ne moze se menjati (datum i destinacija); ne moze se preneti na drugog putnika, a prema pravilima
avio prevoznika!ll Molimo Vas da to imate v vidu prilikom rezervacije aranZmana. Sve vrste usluga, specificnog
obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanja, a za koje je putnik
zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovanja, ukoliko je
organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju takvih posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora nisu
posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti
opravdano ocekivane i zahtevane. Organizator putovanja moze zahtevati povecanje ugovorene cene samo ako je
posle zakljuCenja ugovora doslo do promene u kursu razmene valute, promene u tarifama prevoznika ili drugim
slucajevima koji utiCu na cenu putovanja. Za povecanje cene do 10% cene aranZzmanad, nije potrebna posebna
saglasnost putnika.

Prva promena po veé zakljuéenom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije
drugadije precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenoqg ugovora (datuma polaska i povratka, imena
putnika, broja putnika sa ugovora, smestajnog objekta, itd.) agencija zadrZava pravo naplate administrativnih
troskova v iznosu od 1.000 din po ugovoru, bez obzira da li promena vgovora veé podleZze promeni cene po
vazeéem cenovniku ili obraéunu storno troskova.

POSTOVANI PUTNICI, OBAVESTAVAMO VAS DA, SHODNO UGOVORENIM OBAVEZAMA PLACANJA KOJA SE
PRIMENJUJU ZA RANI BOOKING, PRIMLJENA NOVCANA SREDSTVA NA IME REZERVACIJE U ODREDENOM PROCENTU, A
KAKO JE NAVEDENO U NACINU PLACANJA IZ PROGRAMA PUTOVANJA, SE PROSLEDUJU INO PARTNERU BEZ
ODLAGANJA U PREDVIDENIM ROKOVIMA.

Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ILI LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po
cenama koje su nize ili drugacije od onih u cenovniku koji je vazio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZzman
po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.
U slu¢aju da ugovorena rezervacija hotela, usled objektivnih okolnosti, ne bude potvrdena od strane hotelijera u roku
od 72 (ne racunajuci subotu i nedelju) organizator putovanja zadrzava pravo da o tome obavesti putnika, koji moze
odustati od aranzamanai ili izvrsiti promenu rezervisanog objekta. U sluCaju promene broja korisnika u okviru
ugovorene smestajne jedinice (odustanka nekog od putnika sa ugovora), obavezna je korekcija strukture smestajne
jedinice i shodno tome i cene aranzmana po vazecem cenovniku.

Program 01. sa cenovnikom br. 38104 pocinje da vazi od 23.01.2024. Svaka promena po ovom programu (termin,
hotel, struktura sobe, usluga i imena putnika) tretira se kao otkaz aranZmana, a nova rezervacija ¢e se raditi po
frenutno vaze¢em cenovniku.

UPOZORENJE: Mole se putnici da vode racuna o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako na polasku, tako i u
toku tfrajanja aranzmana i boravka na destinaciji. Organizator putovanja ne moze snositi odgovornost u slu€aju bilo
kakve incidentne situacije (krade, tuce...) vec je to u iskljuCivoj nadleznosti lokalnin policijskih organa, kojima se u
ovom slucaju treba odmah obratiti.

OPISI HOTELA SADRZANI SU U DODATKU KOJI PRATI OVAJ CENOVNIK | SASTAVNI SU DEO PROGRAMA PUTOVANJA.

Molimo Vas da se pre zakljuéenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima
putovanja agencije Argus Tours, kao i sa Opstim uslovima medunarodnog putnog osiguranja.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja Agencije ARGUS TOURS



