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Grcka
Halkidiki
SITONLJA

Paket araniman po jedinstvenoj prodajnoj ceni/ sve ukljuceno u cenu:
AUTOBUS + SMESTAJ

12 DANA/ 9 NOCI

21.i 30.
08, 17.i 26.
05, 14.i 23.
01,10, 19.i 28.
06.i 15.

HALKIDIKI - poluostrvo u Egejskom moru, na oko 100 km od Soluna, éija razudenost u juznom delu obrazuje tri manja
poluostrva: ATOS (SVETA GORA), SITONIJA | KASANDRA. Kako legenda kaze poluostrvo Kasandra je dobilo ime po
kralju tadasnje Makedonije - Kasandrosu. Cela oblast je poznata po lepim Sirokim plazama, éisto plavom moru, borovim
Sumama i simpatiénim selima sa njihovim gostoljubivim mestanima. Uz neizostavnu gréku kafu, musaku, giros i sladoled ovde
je zabava za celu porodicu i moZe postati jedna od Vasih omiljenih letnjih destinacija.

SITONWA predstavlja drugo poluostrvo Halkidikija, nalazi se izmedu Kasandre i Atosa. Karakterisu je prelepe pesé¢ane
plaZe, male uvale sa tirkiznim morem, borove Sume i nepregledne plantaze maslina. Sitonija je pravi izbor za sve one koji
zele uzbudljiv, ali i miran porodiéni odmor. Najpoznatija letovalista su Psakoudia, Gerakini, Nikiti, Metamorfosis, Neos
Marmaras, Sarti...

PSAKUDIJA - Nalazi se na oko 75 kilometara od Soluna. KarakteriSe je nekoliko kilometara duga plaza, idealna je za
miran i opustajuéi odmor. Sastoji se iz samo jedne glavne ulice koja se pruza duz plaze i ima nekoliko taverni i barova.

METAMORFOSI - Nalazi se na oko 95 kilometara od Soluna. Nazivaju ga vazdu$hom banjom Halkidikija. Karakterise ga
lepo, &isto more, kao i park koji je idealan za Setnju gde se nalazi i vedina taverni, kafi¢a i restorana.

NIKITI - Predstavlja staro ribarsko mesto koje u toku letnjih meseci privladi turiste lepim plazama, bogatim zelenilom,
plantaZama maslina i Zivopisnim pejzazima. Nalazi se na zapadnoj obali Sitonije, izmedu mesta Metamorfozis i Neos
Marmaras. Od Soluna je udalieno 110 kilometara. Nikiti se sastoji iz dva dela, starog i novog, koje razdvaja glavni put.
PlaZa u samom mestu je peséana uz koju se proteze uredeno 3etaliste.

NEOS MARMARAS - Neos Marmaras je jedno od najpoznatijih letovalista na poluostrvu Sitonija. Mesto koje se nalazi na
brdovitom terenu, krase ga dve duge pescane plaze - gradska plaza koja je u samom mestu i plaza Paradiso koja se
nalazi na ulazu u Neos Maramaras, udaljenoj na oko 800 m od centra, bujna vegetacija i plavetnilo kristalno &istog mora.
Pored svoje popularnosti, Neos Marmaras je u poslednijih par godina postao omiljeno leovaliste kako za porodice sa
decom tako i za omladinu kojoj pruza mnostvo zabave.
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PROGRAM PUTOVANJA:

BEOGRAD
Putovanije. Sastanak grupe u 18:15h (radi preuzimanja obezbedene peronske karte) na glavnoj beogradskoj autobuskoj
stanici ,, BAS “, sa predvidenih perona od 34 do 41 (ukoliko davalac usluga BAS, drugadije ne odredi). Ulaz na
predvidene perone je iz Karadordeve ulice (preko puta hotela Prezident). Predvideno vreme polaska u 19:00h. Noéna
voznja sa kraéim usputnim odmorima.

HALKIDIKI (Psakudija, Metamorfosi, Nikiti, Neos Marmaras)

Dolazak u mesto odredista, smestaj u sobe posle 15:00h drugog dana prema hotelskim pravilima. Boravak u objektu na
bazi izabrane usluge. Noéenje.

HALKIDIKI (Psakudija, Metamorfosi, Nikiti, Neos Marmaras)
Napustanje smestajnog objekta do 10:00h, putovanje. Polazak autobusa u navedeno vreme (oko 20.00 h po lokalnom
vremenu, u zavisnosti od dolaska autobusa na destinaciju, a u skladu sa propisima definisanim zakonom o saobraéaju) u
odnosu na informaciju naseg predstavnika. VoZnja sa kraéim usputnim odmorima.

BEOGRAD
Dolazak u Beograd, na mesto polaska. Ocekivano vreme dolaska oko 07.00 h (u zavisnosti od uslova na putu i granical).
Kraj programa.

USLOVI PLACANJA:
e Placanie je isklju¢ivo u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan uplate.

e  Uslovi plaéanja RANI BUKING programa je iskazan u okviru opisa odabranog hotela koji je sastavni deo programa
putovanja sa vazeéim cenovnikom.

NACIN PLACANJA:

e Celokupan iznos aranimana u 6 meseénih rata za korisnike VISA, MASTER i AMERICAN EXPRESS kreditnih kartica
Intesa Banke ili VISA, MASTER | DINA kreditnih kartica NLB Komercijalne banke — iskljuéivo u poslovnici Argus Tours-a;

o 40% (osim za hotele kod kojih je naveden drugi procentualni iznos) od ukupne cene aranzmana prilikom
rezervacije, preostali iznos do pune cene aranimana najkasnije 21 dan pre poéetka aranimana ili do datuma
navedenog u uslovima plaéanja za rani buking, gotovinski, platnim karticama ili v 6 jednakih meseénih rata éekovima
gradana bez kamate, koji se deponuju prilikom rezervacije;

e kompletan iznos aranZmana kreditima kod poslovnih banaka, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana u
roku od 7 dana od dana izdavanija, a najkasnije 21 dan pre pocetka aranzmana.

ARANZMAN OBUHVATA:

v Vanlinijski prevoz autobusom (visokopodni ili dabldeker, proseéne udobnosti, sa audio i video opremom, bez
obuhvaéenih usluga piéa, hrane i dr. tokom putovanja) na relaciji Beograd — Halkidiki — Beograd

¥" Smeétaj na bazi 9 noéenja (10 dana) sa uslugom po izboru, u odabranom hotelu i smestajnoj jedinici

v' Usluge predstavnika agencije organizatora putovania ili inopartnera za vreme boravka na destinaciji,

v' Trotkove organizacije putovanja.

ARANZMAN NE OBUHVATA:

¥ Medunarodno putno osiguranije sa ili bez pokri¢a Covid-19 (moguénost pribavljanja individualne polise u agenciji),
Doplate u odnosu na mesto ulaska putnika u autobus,

Individualne troskove,

Usluge koje nisu predvidene programom,

X X X %

Troskove fakultativnih izleta koji nisu sastavni deo programa putovanja i predstavljaju zaseban ugovor sa
organizatorom izleta — inopartnerskom agencijom,

x

Boravi$nu taksu (Climate resilience fee) u iznosima od 1,5€ po danu i po smestajnoj jedinici (za apartmane i studije),
odnosno od 1,5€ (za hotele sa 1% i 2%), 3€ (za hotele sa 3*), 7€ (za hotele sa 4%) ili 10€ (za hotele sa 5%), po danu i
po smestajnoj jedinici koja se plaéa na licu mesta u zavisnosti od kategorizacije sme$tajnog objekta i podlozna je
promeni.

POPUSTI | DOPLATE:

e Dete 0 — 5.99 godina, u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobi, placa €59, ima mesto u autobusu i smestaj u
zajedni¢kom leZaju — osim ako uzrast i uslovi nisu drugacdije definisani u vazeéem cenovniku.

o Dete vzrasta 0 — 11.99 godina, u pratnji dve punoplatezne osobe u istoj sobi, pla¢a iznos naveden u tabeli vazeéeg
programa putovanja sa vazedim cenovnikom, ima mesto u pomoénom leZaju, uslugu u smestajnoj jedinici kao
punoplatezna osoba i mesto u autobusu.

e U smestajnoj jedinici samo jedno dete 0 — 11.99 mozZe da koristi zajednicki lezaj — osim ako programom
putovanja nije drugacdije definisano. Ako su dva deteta istog uzrasta prvo dete plaéa cenu aranzmana za | dete, a
drugo dete plaéa cenu za |l detete definisanu u tabeli vaZzeéeg programa putovanja sa vazedim cenovnikom.

e Dete bilo kog uzrasta koje koristi osnovni lezaj plaéa punu cenu aranzmana.



Odrasla osoba koja koristi pomoéni lezaj placa iznos naveden u tabeli vazeéeg programa putovanja sa vazedim
cenovnikom, ima uslugu u smestajnoj jedinici kao punoplatezna osoba i mesto u autobusu.

Cena aranzmana za jednokrevetnu sobu, studio ili apartman iskazana je v tabeli vaZeéeg programa putovanja sa
vazedim cenovnikom. Rezervacija jednokrevinih soba se radi iskljuéivo na upit.

Doplata za dodatno sediste iznosi 50€ na cenu aranimana. Dodatno sediste je moguée rezervisati, u skladu sa
raspoloZivim mestima, fokom poslednjih 5 dana pred polazak.

Popust za spajanje smena, na nasem prevozu, je 25€, po osobi, na cenu aranZmana u drugoj smeni. Spajanje dve
smene moguée je samo u trajanju od 18 noéi/ 19 dana boravka na destinaciji.

DOPLATE u odnosu na mesto ulaska putnika u autobus:

transfer iz SUBOTICE do Beograda i nazad - doplata oko 25€ (3000 rsd) po osobi,

transfer iz NOVOG SADA do Beograda i nazad - doplata oko 17€ (2000 rsd) po osobi,

transfer sa autoputa kod STARE PAZOVE do Beograda i nazad - doplata oko 10€ (1200 rsd) po osobi,
transfer iz Kragujevca, siguran za polaske u maju i junu (21.05., 30.05., 08.06. i 17.06.), do destinacije i

nazad - doplata oko 10€ (1200 rsd) po osobi.
Doplate se odnose isklju¢ivo na mesto ulaska putnika u autobus, koji koriste paket aranzman.

R

Minimalan broj putnika za realizaciju polazaka iz Subotice i Novog Sada je 20.

Minimalan broj putnika za realizaciju polazaka iz Kragujevea je 15.

HOTELSKI SMESTAJ:

Rezervacije hotelskog smestaja se rade iskluéivo na upit, sa odgovorom u roku od 48 do 72h od dana rezervcaije
(ne raéunajuéi subotu i nedelju).

U sobe se ulazi prvog dana boravka posle 15:00h po lokalnom vremenu i napustaju se u 10:00h poslednjeg dana
boravka. Svako koriséenje sobe i usluga u hotelu poslednjeg dana aranimana nakon 10.00h iziskuje dodatna
plaéanija, koja se vre direkino na recepciji hotela.

Opisi smestajnih kapaciteta i slike objekata dostupni su na sajtu organizatora putovanja: na stranici
smestaja/hotela, klikom na link vide detalja u tabeli pored naziva smetaja.

Navodi u opisu hotela o sadrZajima i uslugama koje hotel pruZa ne podrazumevaju obavezno besplatno koriséenije
istih. Hoftelijer zadrZava pravo promene poslovne politike i naplate dodatnih sadrzaja (klima, Wi-Fi, parking,
koris¢enje lezaljki i suncobrana), koji su prilikom objavljivanja programa putovanja bili besplatni, za $ta organizator
putovanja ne mozZe preuzeti odgovornost i ne moze uticati na poslovnu politiku hotelijera.

Vedina hotela je pokrivena Wi-Fi signalom u lobiju, ali zbog specifi¢nih tehnickih uslova u Republici Grékoj, organizator
nije u mogucnosti da garantuje konstantnu dostupnost signala i njegovu jadinu.

Putnici mogu da se odluée za vrstu usluge (noéenje sa doruékom, polupansion ili all inclusive) samo prilikom
rezervacije aranZzmana. Programom predvidene usluge (noéenje sa doru¢kom, polupansion ili all inclusive) se pruZaiju
od trenutka ulaska putnika u hotel, do trenutka napustanja hotela (soba) prema hotelskim pravilima.

Kvantitet i izbor hrane zavisi od kategorije hotela.

ALL INCLUSIVE usluga podrazumeva taéno preciziran koncept usluga koji u veéini hotela podrazumeva 3 osnovna
obroka i konzumaciju lokalnih alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a u odredenim vremenskim intervalima, i ne podrazumeva
24h konzumaciju istih ili koriséenje sadrzaja hotela.

Strogo je zabranjeno unosenije hrane i pi¢a u hotelski objekat.

Hoteli koji u okviru all inclusive usluge predvidaju besplatnu upotrebu lezaljki i suncobrana na plazi ili pored bazena,
imaju ogranicen broj istih na odredeni procenat, u odnosu na ukupan hotelski kapacitet kreveta, a prema vazeéem
zakonu Republike Greke.

Vreme rada klima uredaja, razlikuje se u zavisnosti od hotela i ne podrazumeva 24h neprekidnog trajanja.

Cena hotela pretezno zavisi od kvaliteta i lokacije.

Minimalni broj punoplateznih osoba je odreden brojem osnovnih leZaja u smestajnoj jedinici.

Pomocni lezaj u svim objektima u Grékoj je na sklapanije, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelie na rasklapanie,
manjih dimenzija, $to moze bitno pogorsati uslove smestaja. Dimenzije lezaja v Grekoj se razlikuju od nasih: gréki
standard za normalan leZajje 185-190 cm sa 75-90 cm i za francuski lezaj (2 osobe) 185-190 cm sa 120-140 cm.
Svi objekti u Grékoj koriste sistem solarnih bojlera za zagrevanje vode, §to podrazumeva nesto nizu temperaturu tople
vode, u odnosu na uobiéajenu, kao i maniji pritisak tople vode u odredenim periodima dana, a v odnosu na kapacitet
objekta.

Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj smestajne jedinice, ukoliko to nije predvideno cenovnikom
kao moguénost doplate.


http://www.argus.rs/

Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrZaja hotela ne bude u funkciji usled objektivnih
okolnosti, na $ta organizator ne moze imati uticaja.

Postovani putnici, obavestavmo Vas da shodno ugovorenim obavezama plaéanja koja se primenjuju za early
booking (rane rezervacije), primlijena novéana sredstva na ime rezervacije u odredenom procentu (naznac¢enom u
program putovanija), prosleduju su inopartneru i hotelijeru bez odlaganja u predvidenim rokovima. Kod velikog
broja hotela otkaz rerzrvacije po program early booking-a podleze troskovima otkaza u iznosu od 100%, a prema
uslovima hotela.

PREVOZ:

Polazak autobusa datuma navedenog u tabeli na sajtu:

— iz SUBOTICE u 15:30h — sa autobuske stanice (minimalan broj putnika za realizaciju polaska je 20),

— iz NOVOG SADA u 17.30h — sa parkinga paralelanim sa ulicom Sentandrejski put i ugla ulice Put Novosadskog
partizanskog odreda, iza Nisove benzinske stanice (minimalan broj putnika za realizaciju polaska je 20),
sa autoputa kod STARE PAZOVE u 18.00h — PETROL pumpa,

_)

— iz BEOGRADA u 19.00h — GLAVNA AUTOBUSKA STANICA "BAS", predvideni peroni od 34 do 41 (ukoliko
davalac usluga BAS, drugacdije ne odredi), u sluéaju izmestanja stanice “BAS” informacija o novom mestu polaska
ée biti zvaniéno objavljena, a putnici blagovremenio obavesteni na nasoj web stranici,

— iz KRAGUJEVCA u 20.30h - sa javnog parkinga kod Zelezni¢ke stanice (minimalan broj putnika za realizaciju
polaska je 15),

— iz NISA u 22.00h — sa parkinga ispred Zeleznitke stanice.

Mesta polazaka su podloZna promeni, a u skladu sa trenutnom odlukom lokalnih organa vlasti.

Promene mesta ulaska putnika moguée su najkasnije 7 dana pre datuma polaska i ne mogu biti razlog odustanka putnika

od

aranZmana.

U slu€aju nedovoljnog broja putnika po predvidenom polasku, mogucée je spajanje sa putnicima na destinaciji SITONIJA, uz
organizovan lokalni transfer do smestajnog objekta, po potrebi, kao i moguénost transfera drugim prevoznim sredstvom sa
dela puta (do, ili sa destinacije) ¢ime bi polazak bio realizovan

Predviden raspored privremenog zaustavljanja:

4l

Beograd (Glavna autobuska stanica Beograd "BAS") — odnosi se na polaske iz Subotice i Novog Sada,
motel Predejane — Srbija (pauza minimum 30 minuta),
Lukoil benzinska pumpa — Makedonija (pauza minimum 20 minuta),

Eko benzinska pumpa — Gréka (pauza minimum 20 minuta), a u zavisnosti od raspoloZivosti kapaciteta stajalista i
uslova na putu.

Raspored sedenja u prevoznom sredstvu odreduje se kompjuterski, u zavisnosti od kapaciteta i tipa istog, i ne
postoji moguénost rezervacije Zeljenog sedista.

U cenu prevoza ukljuéen je prevoz do 2 (dva) komada liénog prtljaga: jedan komad prtljaga koji se pakuje u boks
autobusa, uobicajene veli¢ine, a ukupne tezine do 20 kg i jedan maniji ruéni priljag — koji se moze smestiti u prtljazni
deo iznad sedidta ili ispod sedi$ta u putni¢kom delu autobusa. Mini friZider je brojéano sastavni deo liénog prtliaga.
Neéemo biti u obavezi da prevezemo prilijag koji prelazi dozvoljeno.

U sluéaju veceg broja prtliaga, prevoznik ili Organizator putovanija (u interesu komfora ostalih putnika) nije u obavezi
da primi visak prtliaga. Organizator putovanja mozZe naplatiti prevozenje viska prtljaga v odnosu na predviden
programom.

Zabranjeni prtljag sadrzi: bilo koje oruzje, droge ili teénosti (osim lekova), kolica na baterije ili skutere, deéija kolica
koja se ne sklapaiju, bicikle, surferske daske, hrana ili bilo koje druge artikle ili supstance koje nisu dozvoljene za
prevoz prema zakonu bilo koje zemlje kroz koju prolazi autobus (o ¢emu je putnik duzan da se sam informise), ili mogu
izazvati povredu ili oStecenje imovine, predmetaq, ili za koje mi smatramo da su nepodesni za prevoz zbog svoje
tezine, velidine, oblika ili karakteraq, ili koji su lomljivi ili isparivi, kao i predmeti sa ostrim ili isturenim ivicama (npr.
hrana koja nije adekvatno pakovana, u skladu sa propisima; konzumno ulje, kao i ostale zapaljive tecnosti; pesak i
kamenije; éebad i jastuci; kuhinjsko posude i ostala oprema za pripremu zimnice; stolice za plazu, Zivotinje, kao i druga
roba koja nije za liénu upotrebu).

Obelezite vas prtljag: ime, prezime, telefon, kako bi u slucaju gubitka lakse bio pronaden. Za zaboravljene stvari
agencija kao prevoznik ne odgovara.

Prtliag koji je primlien na prevoz bi¢e obeleZen agencijskim nalepnicama. Prtljag bez nalepnice neée biti primljen na
prevoz. Vasa je odgovornost da proverite da li je Vas priljag unet ili iznet iz autobusa.

U sluéaju ostecenja prtljaga potrebno je da se obratite pratiocu puta, koji ¢e izvrsiti uvid u ostecenje i sastaviti belesku.



OSIGURANJE:

U poslovnici Argus Tours-a postoji moguénost pribavljanja individualnog medunarodnog putnog osiguranja sa COVID-
19 pokriéem (nadstandardni program osiguranja), za drZzavljane Republike Srbije i strane drZavljane sa prebivalistem u
Srbiji (uz obaveznu dostavlijenu kopiju prijave boravka u R.Srbiji), po uslovima TRIGLAV OSIGURANJA ADO.
Obavestenja i uputstva u vezi sa osiguranjem sadrzana su u “Opstim uslovima za osiguranje putnika za vreme puta i
boravka v inostranstvu” Triglav osiguranja ADO, koji su Vam na raspolaganju u agenciji. U slu¢aju zdravstvene intervencije
pozvati broj centra za pomoé EUROP ASSISTANCE +381 11 41 44 105, e-mail:

Putno zdravstveno osiguranje sa pokricem Covida-19 se preporuéuje za putovanja u inostranstvo radi Vase sigurnosti,
te putnici sami snose odgovornost, ukoliko, u slu¢aju neobezbedenog putnog osigurania, ili na osnovu slobodne
procene granié¢nih vlasti, budu spreéeni da udu na teritoriju zemlje u koju putuju.

OPSTE NAPOMENE:

e U sluéaju nedovolinog broja putnika na prevozu, po predvidenom polasku, mogucée je spajanje sa putnicima koji putuju
na Sitoniju, uz organizovan lokalni transfer do smestajnog objekta, po potrebi, kao i moguénost transfera drugim
prevoznim sredstvom sa dela puta (do, ili sa destinacije) é&ime bi polazak bio realizovan.

e U sluéaju da dva ili vise putnika koji putuju zajedno polaze iz razlié¢itih mesta, agencija ne moze garantovati da ce
prevoz biti obavljen istim prevoznim sredstvom i da ¢e sedeti zajedno.

e Zadrzavanje na duty free shop-u nije obavezujuée.

o Aktuelni uslovi za ulazak u Gréku dostupni su na internet portalu:

e Preporuduje se putnicima, da se o uslovima ulaska u zemlje EU (kao S$to su: potrebna novéana sredstva za boravak,
zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju, i sl.) informiSu na sajtu delegacije EU u Srbiji: ili v
ambasadi i konzulatu zemlje v koju putuju.

e Pasosi drzavljana Republike Srbije koji putuju u zemlje Evropske unije moraju imati rok vaZenja minimum 3 meseca od
dana napustanja teritorije EU.

o Molimo putnike da vode raduna o vaznosti putnih isprava, naroéito dedijih.

e Organizator putovanja ne snosi odgovornost u sluéaju da pograniéne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju EU.
e Organizator putovanja nije ovlaséen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava.

e  Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim rezimom zemlje u koju putuju.

® |zvriilac usluga i pomodi turistima u mestu odredi$ta je ino partner BROS TRAVEL — 63085 Hanioti, Halkidiki.

® Broj telefona predstavnika na lokaciji ée biti dostupan putnicima u momentu izdavanja vauéera, a najkasnije pre
otpodinjanja ugovorenog putovanja.

e  Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranZman obavezno je navesti datum rodenja deteta koji se najavljuje hotelu.
Hotel ili vlasnik smestajnog objekta zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz netacno prijavljenih
podataka putnika.

e U hotelima koji uslugu ishrane pruzaju po principu Svedskog stola, postoji moguénost da se, usled nedovoljnog broja
gostiju, u nekim periodima, servira meni umesto Svedskog stola, $to se ne smatra, promenom aranZmana.

Postovani putnici, Zelimo da Vas upozorimo da usled svetske ekonomske i energetske krize moze dodi do opadanja

kvaliteta hotelskih usluga, posebno servisa, na svim destinacijama, (a posebno do restrikcija u snabdevaniju strujom,

vodom, internetom, odredenim vrstama robe i sl.), na §ta Argus Tours, s obzirom na to da se radi o opste poznatim
razlozima, koji su van domasaja nase delatnosti, ne moze imati uticaja.

o Molimo da uzmete u obzir da postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela ne budu u funkciji usled objektivnih
okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara,
prodavnica, restorana, muzeja, etc. ne rade. Oznaka kategorije hotela u programu je zvaniéno utvrdenaq, i vazeéa na
dan zakljuéenja ugovora izmedu organizatora putovanja i inopartnera, te eventualne naknadne promene koje
organizatoru putovanja nisu poznate, ne mogu biti relevantne.

e Napustanje smestajnog objekta, u toku trajanja aranZmana, ne predstavlja osnov za bilo kakvu refundaciju na teret
ogranizatora putovanija ili neposrednog pruzaoca usluge smestaja.

e Putnici se obavezno moraju informisati o taénom vremenu i mestu polaska, $to mogu uéiniti, dva dana pre polaska na
nasem sajtu, na slede¢em linku:


mailto:operationsr@europ-assistance.hu
https://travel.gov.gr/#/
https://europa.rs/
https://argus.rs/informacije-o-polascima

VAZNO JE ZNATI:

Prva promena po veé zakljuéenom ugovoru je moguéa bez nadoknade, ukoliko programom putovanja nije drugadije
precizirano. Kod svake naredne promene veé zakljuéenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja
putnika sa ugovora, smestajnog objekataq, itd.) agencija zadrZzava pravo naplate administrativnih troskova u iznosu od
1.000,00 RSD, po ugovoru, bez obzira na to da li promena ugovora veé podleZe promeni cene po vazeéem cenovniku
ili obraéunu storno troskova.

Promena datuma putovanja, kao i promena hotela, smatra se otkazom putovanija i podleze troskovima otkaza, prema
E.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a. U sluéaju promene broja korisnika ili imena korisnika u okviru
ugovorene smestajne jedinice (odustanka, dodavanija ili zamene nekog od putnika sa ugovora), obavezna je korekcija
postojeéeg ugovora i shodno tome i cene aranZmana po trenutno vazeéem cenovniku.

Organizator putovanja koristi pravo da putem FIRST ili LAST MINUTE ponude prodaje svoje slobodne kapacitete po
cenama koje su niZe ili drugacije od onih u cenovniku koiji je vaZio prilikom rezervacije. Putnici koji su uplatili aranZzman
po cenama objavljenim u cenovniku u momentu rezervacije, ne ostvaruju pravo za nadoknadu na ime razlike u ceni.

U sluéaju znaéajnih poremecéaja na monetarnom trZistu, koji se odnose na turisticko putovanje, cena aranZmana
podleze promeni. Organizator putovanja mozZe da poveda cenu iz ugovora o putovanju, u slué¢ajevima, pod uslovima i
na nadin predviden Zakonom i ugovorom o putovanju, a putnik ima pravo, pod istim uslovima, na smanjenje ugovorene
cene ukoliko dode do smanjenja troskova, u skladu sa Zakonom.

Putnik moZe raskinuti ugovor o putovanju u bilo kom trenutku pre otpoéinjanja putovanja, uz plaéanje odgovarajuée
ugovorene naknade sadrzane u ¢l.11 Opstih uslova putovanja ARGUS TOURS-a.

Samo opisi usluga sadrZani u programima putovanja su merodavni, a ne i opis usluga u katalozima — publikacijama ili
na web sajtovima neposrednih pruZalaca usluga kao npr. hotela i drugo koji nisu obuhvaéeni datim programom.
Neophodno je da se svaki putnik, posebno strani drZzavljanin, pre izbora destinacije i polaska na putovanje detaljno
upozna o statusu drzave u koju putuje, ili kroz koju prolazi, te da u skladu sa tim pribavi svu propisanu dokumentaciju.
U sluéaju uvodenja viza za drZavljane Republike Srbije, svi putnici su u obavezi da organizatoru dostave na vreme
potrebnu dokumentaciju, a o uslovima i pla¢aniju viziranja ée naknadno biti obavesteni.

Maloletno lice, do navrsene 16. godine Zivota, ukoliko putuje samo ili u pratnji drugog lica koje mu nije roditelj ni
zakonski zastupnik, mora da poseduje overenu saglasnost oba roditelja ako zajednicki vrie roditelisko pravo ili
zakonskog zastupnika.

Obavestavaiju se putnici, s obzirom na postojecu situaciju, uzrokovanu kretanjem velikog broja migranata i vanrednim
nepredvidivim okolnostima na pojedinim grani¢nim prelazima, graniéni prelaz ili zemlja tranzita moze biti
promenjena, od onoga §to je navedeno u programu putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i
bezbedne realizacije programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanija i za eventualna kasnjenja, na koja
organizator putovanja u datoj situaciii, nije u moguénosti da utice.

U sluéaju strajka, blokade na putevima i drugih nepredvidenih okolnosti na koje organizator putovanja ne moze uticati,
organizator zadrZava pravo promene rute putovanja kao i izmene redosleda sadrZzaja u programu.

Ovaj program putovanja sacinjen je na osnovu uslova koji su na snazi u trenutku objavljivanja. Turisti¢ka putovania, s
obzirom na jo$ uvek postojeéu situaciju, usled okolnosti koje su uzrokovane pandemijom Covid-19, kao i trenutnim,
geopolitickim i vojnim dogadanjima, se razlikuju u odnosu na sva dosadasnja, zbog postojanja posebnih uslova i
pravila koja vaze na svim destinacijoma i koja se moraju postovati. Obaveza je putnika da se precizno upozna sa
zdravstvenim i svim drugim propisanim uslovima, koji su vazeéi u periodu realizacije putovanja, kako u RS tako i u
tranzitnim i odredisnim destinacijama, te da te uslove sirikino postuje, kao i da sledi propisana pravila ponasanja i
uputstva nadleznih v svim segmentima putovanja. U skladu sa navedenim, moZe doéi do promene propisanih pravila
ponasanija i uputstava nadleznih, na koje organizator putovanja ne moze uticati, a koje se ticu raspolozivosti smestajnih
kapaciteta, nacina usluZivanja obroka, odsustva pojedinih sadrZzaja v hotelu, vazedéih pravila za avio prevoz, pravila
za prelazak granica i sl. sto molimo da imate u vidu.

U slu¢aju navedenog, organizator putovanja zadrZzava pravo promene smestajnog kapaciteta na licu mesta, u okviru
uslova predvidenih Zakonom, o ¢emu éete biti obavesteni bez odlaganija, uz poziv da se pismeno saglasite sa izmenom
ugovora o putovanju. Ukoliko eventualnu zamenu ugovorenog smestaja ne prihvatite, mozete odustati od putovanja,
bez ikakvih posledica.

Imajuéi u vidu specifi¢nost novonastale situacije usled pandemije Covid-19, organizator putovanja nema bilo kakvih
ingerencija niti moguénosti da predvidena pravila i uslove menja, niti da svoje putnike amnestira od eventualnih
posledica krienja obvezujuéih normi.

Realizacija programa zavisi od imperativnih mera, koje su, u zavisnosti od epidemioloskih i ostalih opStepoznatih
uslova, podloZne stalnim promenama. Uvodenje novih mera, izmene ili ukidanje postojedih, kao i sve druge promene,
uslovi i procedure, koji se odnose na putovanije, a ne iskljuéuju njegovu realizaciju, ne mogu biti opravdan razlog za
otkaz ugovorenog putovanja od strane putnika, u smislu novonastalih okolnosti; jer su putnici, kao i organizator
putovanja duzni da prihvate i postuju sve drZzavne odluke i mere vazeée na dan pocetka putovanja, u cilju njegove
realizacije. U slu¢aju da putnik ipak otkaZe ugovoreno putovanije, zbog promenjenih okolnosti ili ne zapoéne putovanije
zbog bolesti izazvane virusom Covid-19, pirmenjivace se Opsti uslovi putovanja agencije Argus Tours €l. 11, vazedi na
dan zakljuéenja ugovora.



Nadalje, obavestavamo putnike da su sve zemlje, u cilju prevencije, usvojile posebne protokole o pojaéanoj higijeni na
javnim mestima i u smestajnim objektima, a u skladu sa preporukama SZO. Sa tim u vezi, radi postupanja u skladu sa
ovim protokolima, hotelski i smestajni objekti zadrzavaju pravo promene nacina pruZanja pansionskih usluga, prijema i
odjave gostiju, kao i mogucnosti promene uslova pa ¢ak i obustavu pruZanja pojedinih servisa i usluga u spa centrima,
na spoljasnjim i unutradnjim bazenima, u restoranima, barovima, ili drugim objektima i sadrZajima, a sve u cilju
bezbednog boravka i zastite putnika. To znadi da se pojedine usluge i nadini pruzanja istih ne mogu garantovati i
podloZni su promenama, u skladu sa preporukama ili odlukama nadleznih epidemioloskih viasti, radi éega, s obzirom
na postojecu situaciju, prigovori i reklamacije u vezi sa fim ne mogu biti osnovane.

Putnici se upozoravaju da mogu biti podvrgnuti nasumiénom testiranju na destinaciji, da su duZni postovati sva pravila
koja se ticu fizicke distance, okupljanja i sl. da je obavezno noSenje zastitnih maski (osim u sluéajevima provere
identiteta) tokom boravka na aerodormu i trajanja leta u avionu, kao i u prevoznom sredstvu kojim se obavlja transfer
na destinaciji.

S obzirom na novonastalu situaciju, procedure na grani¢nim prelazima kao i na moguénost nastupanja nepredvidenih
situacije, i u toku putovanja, organizator putovanja ne moze garantovati predvidenu satnicu dolaska na destinaciju i
povratka, te iz istih razloga zadrZzava pravo promene rute putovanja, kao i pravo promene redosleda odvijanja
pojedinih sadrZaja iz programa putovanja. U zavisnosti od trenutne situacije, i radi potpune i bezbedne realizacije
programa, sa tim u vezi molimo da putnici imaju razumevanja i za eventualna kasnjenja, na koja organizator
putovanja u datoj situaciji nije u moguénosti da utiée.

Mole se putnici da vode rac¢una o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima kako u polasku, tako i u toku trajanja
aranZmana i boravka na destinaciji.

Organizator putovanja ne moZe snositi odgovornost u slu¢aju bilo kakve incidentne situacije (krade, tuée i sl.), veé je to
u iskljuéivoj nadleznosti lokalnih policijskih organa, kojima se u ovom sluéaju treba odmah obratiti. U sluéaju eventualne
Stete koju putnik uéini u smestajnoj jedinici, objektu ili prevoznom sredstvu duZan je troskove prouzrokovane istom
nadoknadi na licu mesta.

Upozoravaju se putnici da zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji moguénost
zadrZavanja autobusa na graniénom prelazu radi regulisanja povracaja sredstava po osnovu TAX FREE, pa Vas
molimo da to imate u vidu.

Autobus po dolasky, kao i u odlasku, staje $to je moguée blize smestajnom obijektu, §to zavisi od konfiguracije terena i
u najvecoj meri od saobraéajne prohodnosti.

Obaveza organizatora nije prenos prtljaga od autobusa do smestajnog objekta.

Tokom voznje autobusom pusenje, konzumiranje alkohola i opojnih sredstava je najstroze zabranjeno.

Sve vrste usluga, specifiénog obima, kvaliteta, karakteristika i namene koje nisu predvidene programom putovanija, a
za koje je putnik zainteresovan, putnik je u obavezi posebno pismeno ugovoriti sa organizatorom, pre putovania,
ukoliko je organizator u moguénosti da obezbedi realizaciju posebnih usluga. Ukoliko izmedu putnika i organizatora
nisu posebno pismeno ugovorene usluge drugacijeg obima, kvaliteta, karakteristika i namene, iste ne mogu biti
opravdano ocekivane i zahtevane.

AranZman je raden na bazi minimum 40 putnika po autobusu.

U sluéaju nedovoljnog broja prijavljenih putnika, krajni rok za obavestavanje o otkazu aranZmana je 20 (dvadeset) dana
pre planiranog polaska.

Opisi hotela i smestajnih jedinica sadrzani su u dodatku koji prati ovaj cenovnik i sastavni su deo programa putovanija.

Uz ovaj program vaze Opsti uslovi putovanja agencije ARGUS TOURS.

Molimo Vas da se pre zakljuéenja ugovora o putovanju upoznate sa programom putovanja i Opstim uslovima putovania,
agencije Argus Tours kao i sa Opstim uslovima medunarodnog putnog osiguranja.



